Adatvédelmi tajékoztato

a http://www.olvassmagyarul.co.uk weboldal ldtogatoéi és regisztralt felhasznaloi részére

Bevezetés

A szolgdltato / adatkezel6 a weboldal miikodtetése sordn, az oldalon regisztralt személyek
adatait kezeli abbdl a célbdl, hogy résziikre megfelel§ szolgaltatast nyujthasson.

A szolgaltaté teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi elGirasoknak, kiilonosen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az
adatok szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
alapjan késziilt, figyelemmel a 2011. évi CXII. torvény tartalmara, amely az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szél.

Szolgaltatd, adatkezel6 megnevezése

Név / cégnév: Book at Me Ltd.

Székhely: Lifford Hall, Lifford Lane, Kings Norton, Birmingham,
B30 3JN

Weboldal megnevezése, cime: www.olvassmagyarul.co.uk

Az adatkezelési tajékoztatd adatvédelmi tajékoztatd

elérhetGsége:

Company Registration Number: 13441239

Az adatkezel§ elérhetGségei

Név / cégnév: Book at Me Ltd.

Székhely: Lifford Hall, Lifford Lane, Kings Norton, Birmingham, B30 3JN
Levelezési cim: Lifford Hall, Lifford Lane, Kings Norton, Birmingham, B30 3JN
E-mail: rendeles@olvassmagyarul.co.uk

Telefon: +447756214875

Fogalom meghatarozasok

e a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unié uj Adatvédelmi
Rendelete;


http://www.olvassmagyarul.co.uk/
http://www.olvassmagyarul.co.uk/
http://www.olvassmagyarul.co.uk/adatvedelmi_tajekoztato.pdf
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adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett)
vonatkozo barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatdrozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozé egy
vagy tobb tényezs alapjan azonosithato;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uniods vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel
kijelolésére vonatkozd kilonods szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatdarozhatja;

az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendil
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

Webaruhaz: a Tarsasag honlapjan (www.olvassmagyarul.co.uk) Gzemeltetett
internetes aruhaz



http://www.olvassmagyarul.co.uk/

Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja a Webaruhazban elérhet6 szolgaltatasok nydjtdsanak biztositdsa. Ezen
szolgdltatasok igénybe vételéhez sziikséges megadandd személyes adatok kore a
Webdruhazban a vonatkozé szolgaltatasok leirdasanal talalhato.
Adatkezelésre keriil sor kiilondsen:

e Regisztracid és bejelentkezés;

¢ Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés;

e Hirlevél-feliratkozas és kiildés;

e ToOrzsvasarldi programban valo részvétel;

e Panaszkezelés;

¢ Nyereményjatékok (sorsoldsok, szavazasok) lebonyolitdsa;

o Kapcsolatfelvételi Grlap hasznalata;

e Cookie-k;

Az adatkezelés iranyelvei

Az adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint végzi a

személyes adatok kezelését és betartja a vonatkozé jogszabalyok elGirasait, kiilonos
figyelemmel az alabbiakra:

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni.

A személyes adatok gyUijtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer(i célbdl térténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a szlikséges
mértékd lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniiik. A pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul térélni kell.

A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek
azonositasat csak sziikséges ideig tegye lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, ha a tarolds kdzérdekd archivalas céljabdl,
tudomadnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténik.

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6



biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
vonatkozo informacié esetében alkalmazni kell.

Fontos adatkezelési informacidk

Felel6sség a megadott személyes adatok megfelelGségéért

A Tarsasag a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznald e-mail
cimének megaddsakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. Egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel
Osszefliigg6 mindennemd felelGsség kizadrodlag azt a Felhasznalét terheli, aki az e-mail cimet
regisztralta.

A Tarsasag felhivja a Felhasznaldk figyelmét arra is, hogy az adatok naprakészségében
miikodjenek kozre. igy példaul ha a Felhasznélé a mar korabban megadott kézbesitési cim
valtozasat nem jelezte egy tovabbi rendelésnél, és a megrendelt termék szallitasa a téves
cimre torténik, a téves szallitasbdl ered6 barminemi karért, igy a szallitas koltségeiért a
Felhasznalo felel.

A személyes adatok mddositdsdra , Belépés”-t kbvetéen az ,Adataim” majd a ,Profilom”
menilben van lehet6ség. Adatok torlése iranti igény a regisztracidban szerepl6 e-mail cimrél
vagy telefonszamrdél inditott megkeresésben kdzolheté.

Hirlevélkildés lemondasara a hirlevelekben talalhatd link, illetve regisztralt Felhasznaldk
szamara "Belépés"-t kdvetGen az ,,Adataim” majd a ,,Profilom” meniiben van lehetdség.

Személyes adat torlésére vagy modositdsara irdnyuld igény teljesitését kovetben a kordbbi
(torolt) adatok mar nem allithatdk helyre.

A Tarsasag felhivja a részére adatkozl6k figyelmét arra is, hogy ha nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.
Mindaddig, amig nem meriil fel kétség a jogosultsag tekintetében, a Tarsasag vélelmezi,

hogy

e ha a Felhasznalé teljesitési cimként a Felhaszndalétdl eltérd (harmadik) személy
adatait adja meg; az ehhez szlikséges hozzajarulast ezen mds személy megadta a
Felhasznalénak;

e ha a megrendelt termék személyes atvételkor a Felhasznalétél eltér6 (harmadik)
személy jelentkezik a megrendelt termék atvételére a Felhasznalé ezen harmadik
személyt a termék atvételére feljogositotta.

Fentiek nem érintik a Tarsasag jogat arra, hogy az esettdl fliggéen a jogosultsag megfelel§
igazolasat kérje, az ennek soran rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a megrendelt



termékre vonatkozd szerz6déshez kapcsolédo adatkezelésre vonatkozd szabdlyok szerint
kezelje.

Személyes adatok kezelése

A Tdrsasag a megadott személyes adatokat a Szabdlyzatban meghatarozott céloktdl eltéré
célokra nem hasznalhatja fel.

Hacsak jogszabaly, vagy jelen Szabalyzat masként nem rendeli, a Felhasznald altal megadott
személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a Felhasznalé a szolgaltatasrol ki
nem iratkozik. A torlés id6pontja a Felhasznald kiiratkozdsanak (torlési igényének)
beérkezésétdl a lehetd legrévidebb idén belll. Hacsak jogszabaly ezt kifejezetten ki nem
zarja, jogellenes, megtéveszt§ személyes adat hasznalata esetén vagy a Felhasznalé altal
elkdvetett blincselekmény, illetve rendszer elleni tAmadas esetén a Tarsasag jogosult a
ugyanakkor blincselekmény gyanuja vagy polgari jogi felel6sség gyanuja esetén jogosult a
személyes adatokat a lefolytatandd eljaras id6tartamara 6rizni is.

Jogszabdly, illetve jelen Szabalyzat ellenkez6 rendelkezése hidanyaban a Felhasznald altal
megadott személyes adatok — abban az esetben is, ha a Felhasznalé a szolgaltatasrél nem
iratkozik le — addig kezelhet6ek a Tarsasag, mint adatkezel6 részérél, amig a Felhasznald
kifejezetten irdsban nem kéri azok kezelésének megsziintetését.

A Tarsasdag bizonyos jogszabdlyban meghatarozott esetekben — hivatalos birdsagi, rendérségi
megkeresés, jogi eljaras szerzdi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja
miatt a Tarsasag érdekeinek sérelme, szolgaltatasai nydjtasanak veszélyeztetése, stb. —
esetén az erre jogosult harmadik személyek szdmdra hozzaférhet6vé teszi az érintett
Felhasznalé elérhet6 adatait. A Tarsasag, mint adatkezels jogosult és koteles minden olyan
rendelkezésére allo és altala szabalyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes
hatdsdgoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerGs hatdsagi
dontés kotelezi. llyen adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazé kévetkezmények miatt a
Tarsasag nem tehetd felelGssé.

A Téarsasdg a birtokaba jutott személyes adatokat a jelen Szabdlyzatnak megfelel6en kezeli,
és azokat harmadik félnek 4t nem adja. Az adatatadas tekintetében a jelen pontban foglalt
rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban torténé
felhasznaldsa, mely az érintett Felhasznald nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb
adatot semmilyen formaban nem tartalmazhat, valamint tovdbbi kivételek a jelen
Szabalyzatban meghatarozott adattovabbitasi esetek.

Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott személyes adatokat a Tarsasag az eredeti
adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhaszndlni, errél a Felhasznalét tajékoztatja, és
ehhez elGzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezi, illetSleg lehet6séget biztosit szamara,
hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel6 és alkalmazottai.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az



ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé
jogardl.

Az érintett személy barmely id6pontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulasat, de ez
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Az érintett személy élhet a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyuljtadsanak jogdval.

Amennyiben az érintett személy hasznalni kivanja a regisztracio nyujtotta el6nyoket, azaz
igénybe kivanja venni a weboldal ez iranyu szolgaltatdsat, sziikséges a kért személyes adatok
megadasa. Az érintett személy nem koteles személyes adatokat megadni, az adatszolgéltatas
elmaradasa szamara semmilyen hatranyos kdvetkezménnyel nem jar. A weboldal egyes
funkcidinak igénybe vétele azonban regisztracié nélkil nem lehetséges.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbitse illetve kiegészitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy
az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje,
amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

Adatkezelés technologiai okbdl

A Tarsasag rendszere a Felhaszndaldk aktivitdsarol adatokat gydjthet, melyek nem
kapcsolhatéak 6ssze a Felhaszndlok altal a regisztracidkor megadott személyes adatokkal,
sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

A rendszer miikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriil§ adatok a
generdldédasuktol szamitva a rendszer miikddésének biztositdsa szempontjabdl indokolt
id6tartamig kertlnek tarolasra a rendszerben. A Tarsasag biztositja, hogy ezen,
automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaldi személyes adatokkal — a torvény altal
kotelez6vé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhaték. Ha a Felhasznald személyes
adatainak kezeléséhez adott hozzdjarulasat megsziintette, vagy a szolgdltatasrdl leiratkozott,
ugy ezt kovetben a technikai adatokrél az 6 személye nem lesz beazonosithaté.

Eljaras a Webaruhaz lizemeltetésének atengedése esetén

Ha a Tarsasag a Webdaruhazban talalhato szolgdltatasok Gizemeltetését vagy hasznositasat
részben, vagy egészben harmadik személy szdmara atadja, ugy a Tarsasag altal kezelt
személyes adatokat, ezen harmadik személy szdmara kiilon hozzajarulas kérése nélkdl
hidnytalanul atadhatja tovabbi kezelésre. Ezen adattovabbitas kizardlag a mar regisztralt
Felhasznaldk regisztraciéjanak folyamatos voltat szolgalhatja, azonban a jelen Szabalyzat
mindenkor hatalyos szévegében megjeldlt adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyoknal
hatranyosabb helyzetbe a Felhaszndlét nem hozhatja. Jelen pont szerinti adattovabbitds
esetén az Adatkezel6 az adattovabbitas elStt lehetGséget biztosit a Felhasznalok szamara
arra, hogy az adattovabbitas el6tt tiltakozzanak az adattovabbitds ellen. Tiltakozds esetén az



adott Felhasznalé adatainak a jelen pont szerinti tovabbitasa nem lehetséges.

Cookiek

A Tarsasag a személyre szabott tartalom kiszolgalds érdekében a Felhaszndald szamitdgépén
kis adatcsomagot (un. ,,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb
szinvonalu mikodésének biztositasa a felhasznaldi élmény novelése érdekében. A cookie-t a
Felhasznal6 képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve beallithatja bongészdjét, hogy a
cookie-k alkalmazdasat tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval a Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal m(ikodése nem teljes értékdi.

A Webdruhdaz a webszerver altal a 1atogatd felhasznalt eszk6zén a bongészé segitségével
létrehozott informdciécsomagokat (cookie) alkalmaz, ha a latogatd ehhez a latogatas
megkezdésekor hozzajarul. Ezek az informacidcsomagok informaciodt gyljtenek, megjegyzik a
latogatd egyéni bedllitasait, adatvesztést akadalyoznak meg, igy felhaszndlasra kerilnek pl.
az online bevasarldkosarak haszndlatakor, és altaldnossdagban megkonnyitik a Webdaruhaz
hasznadlatat a latogatok szamara.

Ha a felhasznalé altal alkalmazott internetbongész6 visszakild egy kordbban elmentett
informaciécsomagot, akkor az ezt kezeld szolgaltatonak lehet6sége van 6sszekapcsolni a
felhasznalé aktualis |atogatasat a korabbiakkal.

A cookie-k alkalmazasat a felhasznalé letilthatja a sajat eszk6zén, kordbban keletkezett
informdaciécsomagokat torélhet onnét (a konkrét mentipontok eszkoz és bongész6-fliggbek,

de jellemzG6en az adatvédelem, illetve el6zmény adatok mentpontokat kell keresni).

A legtobb bongészé menlisoraban talalhatd ,Segitség” funkcié tajékoztatast nydjt arra
vonatkozodan, hogy a béngészében

- hogyan lehet letiltani a cookie-kat,
- hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy
- hogyan adjon utasitast bongész6jének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Regisztracio és bejelentkezés

A Tdrsasag internetes druhdzanak igénybe vétele regisztraciéhoz kotott.

A regisztracional rogzitésre kerul6 kotelezd adatok (név, e-mail cim) célja a Tarsasag
internetes oldalain keresztiil elérhetd szolgaltatasok nydjtasanak biztositdsa, a személyre
szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, a Felhasznaldk jogainak védelme. A Felhasznaldk altal a szolgaltatas
igénybevétele sordn hozzaférhet6vé tett adatokat az Adatkezel6 felhaszndlhatja arra, hogy



felhasznaléi csoportokat képezzen, és a felhasznaldi csoportok részére a Tarsasag
weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg.

Erintett: mindazon Felhaszndld, aki a Webaruhdzban regisztral.

Adatkezelés célja: a Felhasznal6 adatainak rogzitése, hozzaférés megadasa és kapcsolattartds
a szolgaltatas igénybevételének megkonnyitése céljabol.

Bejelentkezésnél tovabbi adatkezelési cél a Felhasznalé azonositasa, jogosultsagok,
kedvezmények biztositasa, a Felhasznalé ellen6rzése, adatok modositasanak biztositasa és
rendelés egyszerdsitése.

Kezelt adatok kore: név és e-mail cim, lakcim, jelszd kotelez6. Opcionalisan megadhaté adat:
telefonszam. Ha a Felhasznalé a regisztraciét kévetéen terméket rendel meg, a rendszer a
Felhasznald hozzajarulasat kovetben rogziti a szallitasi és szamldzasi adatokat, azaz a nevet
és cimet.

Adatkezelés id6tartama: Hozzajarulas visszavonasaig. A Felhasznalé barmikor ingyenesen
megsziintetheti regisztralt statuszat. Ha a Felhasznalé leiratkozik, személyes adatai a
regisztralt / bejelentkezGi statuszhoz kapcsoléddan indokolatlan késedelem nélkil torlésre
kerilnek.

Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés

Erintett: a Felhasznald,aki a Tarsasdg internetes aruhazat hasznalja, és termékeket rendel a
Webaruhazban.

Az adatkezelés célja: a Webdruhazban torténd vasarlas, megrendelés, szamviteli bizonylat
kidllitasa, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentaldsa, szamviteli
kotelezettség teljesitése.

A Webaruhdzbana vasarlds céljabol megadott személyes adatok kezelésére kizarélag a
Felhasznaldval vald szerz6déskotés és e szerzédés teljesitése céljabdl keril sor.

A Felhasznaldnak meg kell adnia személyes adatait ahhoz, hogy a kivalasztott terméket
megvasarolhassa. A személyes adatok nélkil a Tarsasag nem tudja feldolgozni rendelését és
szerz6dés a Felhasznaldéval nem johet létre.

Kezelt adatok kore: rendelésszam, datum, id6pont, név, cim, telefonszam, e-mail cim, a
vasdrolt/megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, vételara, szine, valasztott fizetési,
szamlazasi adatai, utolso belépés IP cime, utolsd belépés ideje.

Adatkezelési id6tartama: A Felhasznald személyes adatait kizarélag a megkotott szerz6dés
teljesitéséig tarolja a Tarsasag, kivéve, ha jogszabdly a Felhasznalé adatainak tovabbi
taroldsat irja el6 a Tarsasag a hatdsagok (pl. adohatdsag) részére torténd adatszolgaltatas
miatt. llyen kotelez6 adatkezelés példaul a kibocsatott szamlak szamviteli toérvény altal
meghatdrozott ideig tartd 6rzése a konywviteli elszamolast kdzvetlenil és kdzvetetten
aldtamaszto szamviteli bizonylatot 8 évig kell tarolni), a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos

jogvita.




A Felhasznalé személyes adatainak — jogszabalyi kotelezettség alapjan — torténd tarolasanak
és hatdsagok részére torténd tovabbitasanak a jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja biztositja.

Kiszallitassal 6sszefiiggd adatkezelés

Ha a Felhaszndld szerz6dést kot a Tarsasaggal, a Tarsasag a Felhasznalé alabbi adatait
logisztikai szolgaltatdi részére tovabbitja annak érdekében, hogy ki tudjak szallitani a
Felhasznalé altal megrendelt termékeket.

Erintett: az a Felhaszndlo, akinek részére a Tarsasag a megrendelt terméket a megjeldlt
teljesitési helyre eljuttatja.

Kezelt adatok kore: cimzett neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, a kiildemény
csomagszama, csomag értéke,a valasztott fizetési és szallitasi mod adatai, szamlazasi név és
cim; valamint a megadott cimen tartdzkoddssal 6sszefliggésben a Tarsasagnak megadott
informacidk, tovabba esetlegesen a megrendeléshez flizott megjegyzésben foglalt egyéb
adatok (pl. kapucseng6n talalhaté eltéré név).

Az adatkezelés célja: a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentdlasa,
szamviteli kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: 8 év.

Adatdtadds, adatatadas cimzettjei: hdzhozszallitds esetén a fenti adatokat a Tarsasag atadja
a postai szolgaltatd / futarszolgalat / szallitd cég részére.

A postai szolgaltatok / futarszolgalat altal nyujtott szolgdltatasok vonatkozasaban iranyaddak
az altalanos Gzleti feltételeik és adatkezelési szabalyaik, amelyeket a Felhasznalé a jelen
Szabalyzat elfogadasaval elfogad.

Postai, logisztikai szolgaltatok

A Felhasznalé személyes adatait a megrendelt termékeknek a teljesitési helyre
tovabbitasahoz igénybe vett postai szolgaltatas esetén a postai szolgdltatd rendelkezéseinek
megfelel6en adatkezelSként kezelheti, egyéb logisztikai szolgaltatd esetén kizardlag a
megrendelt termékek kiszallitasaig taroljdk a Tarsasag logisztikai szolgaltatoi, kivéve, ha
jogszabaly a Felhasznald adatainak tovabbi taroladsat irja el6 a logisztikai szolgaltatdi szamara
a hatésagok (pl. adéhatdsag) részére torténé adatszolgaltatas miatt.

A jelen Szabalyzat hatalyba lépésekor megbizott postai szolgaltato:

Royal Mail — max. 2 kg-os csomagok szallitasa
Hermes UK — 2 kg-ot meghaladd csomagok szdllitasa esetén



Hirlevél-feliratkozas és kiildés

Hirlevél-feliratkozasra regisztralt Felhasznaldknak bejelentkezés utan a "Bedllitasok"
menlben, nem regisztralt Felhasznaldknak regisztracié soran van lehetségik.

Ha a Felhasznalé hirlevél-kiildésre regisztralt, az ilyen célbdl torténd regisztracid soran
megadott személyes adatok kezelésére kizardlag a hirlevélnek a Felhasznalé e-mail cimére
torténd kildése céljabadl keril sor abban az esetben, ha a Felhasznald hozzajarulasat adta az
adatkezeléshez. A hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz.

Kezelt adatok kdre: email cim, név, a direktmarketing céli megkereséshez adott
hozzajarulds, ennek id6pontja, kordbbi vasarlasokbdl ered6 tematika; az Gizenetek kildésével
és kézbesitésével kapcsolatos analitikai adatok (pl. a kiklildés és megnyitas, a levélben
taldlhato hivatkozasra kattintas datuma és idépontja, kézbesithetetlenség oka).

Az adatkezelés célja: gazdasdagi reklamot is tartalmazé email hirlevelek kildése az érdekl6d6k
részére, marketing Gzenetek megjelenitése, tdjékoztatds a Tarsasag termékeivel,
szolgaltatasaival 6sszefligg6 aktualis informacidkradl, akciokrol, direktmarketing tartalmu
megkeresések, kapcsolattartas A Tarsasag a hirlevél igénybevétele soran az Felhasznalé altal
megadott adatokat kezeli.

Adatkezelés id6tartama: A Felhaszndlonak a hirlevél-kildéshez megadott személyes adatait
kizdrdlag addig tarolja a Tarsasag, amig a ,Leiratkozds” gombra kattintva le nem iratkozik a
hirlevélrél, vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok listdjabdl e-mailben vagy postai
uton. Leiratkozas esetén a Tarsasag tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a
Felhasznalét. A Felhaszndld barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél és hozzajarulasat
visszavonhatja. Regisztralt Felhaszndld a személyes oldalukra belépve is barmikor és
ingyenes leiratkozhatnak a hirlevélrél. Ha a Felhasznald leiratkozik, személyes adatai
indokolatlan késedelem nélkil torlésre kertilnek.

Az esetlegesen papir alapon bejelentett hirlevél kéréseket, illetve ezek fogadasahoz adott
hozzajaruldsokat a Tarsasag munkatarsai rogzitik informacios rendszereikben és ezt
kovet6en a Tarsasag ezeket is ezen informacids rendszerei Utjan kezeli. A papir alapon
rogzitett hozzajaruldsokat az informacids rendszerekben tortént rogzitést kovetd 1 év
idGtartam elteltével, illetve ezt megel6z6en, ha az érintett a hirlevél fogaddsahoz adott
hozzdajaruldsat visszavonja, a Tarsasag torli.

A Tarsasag a hirlevél-kildés miikodtetése soran hirlevél kildé rendszereket vesz igénybe.
Jelen Tajékoztatd kiadasanak idépontjaban a www.mailchimp.com rendszert.

Panaszkezelés
Erintett: Azon Felhasznald, aki a Tarsasdg altal nyujtott szolgaltatasok valamelyikével
kapcsolatos panaszt jelent be a Tarsasagnak.

Kezelt adatok kore: rendelésszam, a vasarlo neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a termék
megnevezése, vételdra, a vasarlas és a panasz bejelentésének id6pontja, a panasz leirasa, a



http://www.mailchimp.com/

vasarlé fogyasztoként mindsiilése, a vasarld altal érvényesiteni kivant igény és a panasz
rendezésének maddja.

Az adatkezelés célja: a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok valamelyikével kapcsolatos
panaszkezelés.

Az adatkezelés id6tartama: 5 év a jegyz6konyv felvételétél szamitottan.

Nyereményjatékok (sorsolasok, szavazasok)

Nyereményjatékok, harmadik féllel kézosen szervezett kampanyok, egyéb eseti
adatkezelések adatkezelésének szabalyait egyedileg, az adott eseményhez kapcsoléddan
hatdrozza meg a Tarsasag az érintett események jellegzetességeinek megfeleléen.

Kapcsolatfelvételi Grlap hasznalata

Ha szeretné felvenni a kapcsolatot Tarsasagunkkal, erre a weboldalunk Kapcsolat menijében
taldlhato Grlapok segitségével van lehetGsége. A kapcsolatfelvételi Grlapon valaszadas
céljabodl személyes adatok (név, e-mail cim) megaddsara van sziikség.

Az Grlap haszndlataval a Felhasznald a webaruhaz altal nyujtott szolgaltatdsokrdl altaldanos
tdjékoztatdst igényelhet, a megrendelt termékhez kapcsolddd, a Webaruhaz hasznalataval, a
Tarsasag hirleveleivel kapcsolatos nyilatkozatokat tehet.

Erintett: az a Felhasznald, aki az Grlapot kitolti.

Az altalanos tdjékoztatds esetén az adatkezelés célja: a Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatos
informacié megadasa.

Adatkezelés id6tartama (Grlapon megadott személyes adatok tarolasi ideje):

e egyszeriinformdcidcsere esetén a Tarsasag az adatot haladéktalanul torli;

e haamegkeresés valamely a Tarsasag altal nyujtott szolgdltatasra vonatkozé
szerz6déskotés, vagy annak elGkészitéséhez kapcsolddik, az adatkezelés idGtartama a
fogyasztdi panasz esetén: ot év

Egyéb esetekben a megadott adatok kezelésére az adott jogcimhez (termék megrendelése,
hirlevél, torzsvasarloi program; stb.) kapcsolddé elGirasok vonatkoznak.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

A megadott személyes adatok megismerésére jogosultak feladatkorikben a Tarsasag,
munkavallaléi, teljesitési segédei és kozrem(ikodéi, kifejezetten ideértve az
adatfeldolgozdkat is; szakértdi, illet6leg mindazon személyek, akiket a jelen Szabalyzat
kifejezetten megnevez.



Adatfeldolgozdk, adattovabbitas

A Tarsasag a Webaruhaz folyamatos és megfelel6 m(ikod6képességének biztositasa, a
megrendelések teljesitése, illetve egyéb, a webaruhazi szolgdltatasok biztositasahoz
szorosan kapcsolddo tevékenységek elvégzése céljabdl adatfeldolgozot vehet igénybe.

A Tdrsasdag az adattovabbitas jogszerlségének ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az éltala kezelt személyes
adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok kdrének meghatarozasat, valamint az Adatkezelést el8ird jogszabalyban
meghatdrozott egyéb adatokat.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozok megnevezése:

Cégnév Székhely Tevékenység
Alkalmazasfejlesztés,
Ady Endre ut 41. alkalmazaslizemeltetés és
Torok Péter Budapest, 1215 tamogatas, rendszeriizemeltetés,
peter.torok@outlook.com rendszertdmogatas, informatikai

Uzemeltetés

Royal Mail Group

100 Victoria Embankment
LONDON

EC4Y OHQ

Royal Mail Csomagszallitas

Capitol House,

1 Capitol Close,

Hermes Parcel UK Morley, Csomagszallitas
Leeds,

LS27 OWH

Rendszeriizemeltetés,
rendszertamogatas, tarhely
biztositas, informatikai biztonsagi
lzemeltetés és tdmogatas

Békessy Béla 9. C éplilet 3/10.,
DiMa.hu Kft. Debrecen, 4032
info@dima.hu

Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznaldk, mint érintettek, a Tarsasagtol, mint
adatkezel6t6l barmikor irdsban, a Tarsasag cimére (Book at Me Ltd Lifford Hall, Lifford Lane,
Kings Norton, Birmingham, B30 3JN) kildott ajanlott levélben, illetve az
rendeles@olvassmagyarul.co.ukcimre kiildott e-mailben tdjékoztatast kérhetnek.

A levélben kildott tajékoztatas-kérést a Tarsasag akkor tekinti hitelesnek, illetve
jogszerlinek, ha a megklildott kérelem alapjan a Felhasznald egyértelm(ien beazonosithaté.

E-mailben kildott tajékoztataskérést a Tarsasag csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhasznalé regisztralt e-mail cimérdl kildik.
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A tajékoztataskérés kiterjedhet az érintettnek a Tarsasdag altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kortlményeirdl,
hatdsairdl és az elhdritdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy
zarolasat az adat felvételénél jelzett mddon, illetve a Tarsasag fenti elérhetGségein.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja ha az adatkezelés
hozzajaruldson alapul. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas elGtti adatkezelés jogszerliségét. (GDPR 7. cikk (3) bekezdés).

A Tarsasdag dijat szamithat fel a GDPR-ben foglalt esetekben a tajékoztatas, illetve mdsolat
igénylése esetén.

Az érintett hozzaférési joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategdriai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacio;

h) a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar. (GDPR 15. Cikk)

Helyesbités joga: A Tarsasag a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg
és a valésagnak megfelel§ személyes adat a rendelkezésére all.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6é
nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését (GDPR 16. Cikk, a helyesbitéshez valé jog)

Torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6




pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul torodlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall (i) a személyes adatokra mar nincs
szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon kezelték; (ii) az Erintett
visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; (iii) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszerd
ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen; (iv) a személyes
adatokat jogellenesen kezelték (v) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; (vi) a személyes
adatok gydjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdlt sor. (GDPR 17. Cikk.)

A torlés, elfeledtetés joga nem alkalmazandd, ha az adatkezelés sziikséges

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorlasa
céljabal,

e aszemélyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandd unids, vagy
tagdllami jog szerinti kdtelezettség teljesitése illetve, kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabal,

e aGDPRO9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak valamint a GDPR 9. Cikk (3)
bekezdésének megfelel6en a népegészségligyet érint6 kozérdek alapjan;

e a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdek( archivalas céljabal,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl, amennyiben a torléshez, elfeledtetéshez
vald jog valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést, vagy

e jogiigény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Zarolas és megjeldlés: Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Tarsasag megjeloli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem dllapithaté meg egyértelm(ien.

Az adatfeldolgozds korlatozasdnak kéréséhez valé jog: Az érintett kérheti, hogy személyes
adatainak kezelését a Tarsasag korlatozza, ha az érintett vitatja a kezelt személyes adatok
pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossdgat. A Tarsasag megjeloli
az altaluk kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat,
de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmden.

Az érintett kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Tarsasag korlatozza akkor is, ha az
adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.



Az érintett tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Tarsasag
korlatozza, ha az adatkezelés célja megvaldsult, de az érintett igényli azoknak a Tarsasag
altali kezelését jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, és ez ellen tiltakozott az érintett tiltakozott, kérésére a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. (GDPR 18. Cikk)

A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség: Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a GDPR
16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése, illetve a 18. cikk szerinti valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl. (GDPR 19. Cikk)

Adathordozhatdsdghoz vald jog: Ha az adatkezelésre az érintett hozzajaruldsa alapjan kerdlt
sor, vagy az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd [épések
megtételéhez sziikséges, vagy jogszabalyban meghatarozott kiilonleges adatok kezelésével
kapcsolatosan az érintett kérheti, hogy az adatkezel6 az érintett altal rendelkezésére
bocsatott és az adatkezel6 altal automatizalt médon kezelt személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban részére atadjak és/vagy azokat egy masik
adatkezelG részére tovabbitsak, ha ez technikailag megvaldsithatd. (GDPR 20. Cikk)

Tiltakozds joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhdzott
kdézhatalmi jogositvany gyakorldasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd
kezelése elleni tiltakozds esetén az adatok e célbdl nem kezelhetSk. (GDPR 21. Cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst: Az érintett jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald



megfelel6 intézkedéseket is megdllapit; vagy
- az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul. (GDPR 22. Cikk)

Eljarasi szabdlyok: Az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétbl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22.
cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétbl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerdl
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. E-mail esetében a kézhezvétel
idépontjanak az elkiildést kovets elsé munkanapot kell tekinteni.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétbl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval. (GDPR 12. Cikk)

Birdsagi jogorvoslat: Ha az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet,
illetve ha az adatkezel6 az elGirt hatarid6t elmulasztja az ellen — annak kozlésétél szamitott
30 napon belil — birédsaghoz fordulhat. A Tarsasag az érintett adatdt nem torolheti, ha az
adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovdbbithaté az adatatvevé részére,
ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal, illetSleg a birdsag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

Kartérités és sérelemdij: A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett
személyiségi joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel
szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az adatkezel8 mentesdl
a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Az
adatkezel6 nem tériti meg a kart és nem kovetelhet6 sérelemdij annyiban, amennyiben a kar
a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdsabél szarmazott.

Birdsaghoz fordulds joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen
birésaghoz fordulhat.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdség

Az On dltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehet8ség nyilik
arra, hogy révid idén beliil helyrealljon a jogszer(i allapot. Az On érdekében mindent
megtesziink, hogy a vazolt probléma megoldddjon.



Amennyiben az On megitélése szerint a jogszer( allapot nem allithatd helyre, értesitse erré|
a hatésagot az aldbbi elérhetbségeken:

Information Commissioner’s Office
Woycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Telefon: 0303 123 1113 or 01625 545745
Fax: 01625 524510

Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet).

e 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrol.

e Akoziratokrdl, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérél szold 1995.
évi LXVI. torvény.

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefiliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl.

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk

tdjékoztatast. Tajékoztatjuk lgyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, a
szabalysértési hatdsdg, a kozigazgatdsi hatdsdg illetbleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan
mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre
bocsatdsa végett megkereshetik az adatkezel6t. A Stage in London Ltd. a hatdsagok részére
—amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz
elengedhetetlenil sziikséges.

Az Adatkezelési Szabalyzat hatdlyba lépése, mddositasa

Jelen Szabdlyzat a Webaruhaz indulasakor 2018. oktéber 1. napjaval 1ép hatalyba. A Tarsasag
a jelen Szabalyzatban fel nem sorolt (eseti) adatkezelésekrél az adat felvételekor
adtajékoztatast.



A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Szabalyzatot egyoldalu
dontésével barmikor médositsa. Az Adatkezelési Szabdlyzat mdédositasat kovetéen arrol
valamennyi Felhasznalét megfelel6 mddon (hirlevélben, belépéskor felugrd ablakban)
tdjékoztatni kell. A szolgdltatas tovabbi felhasznaldsaval a Felhasznalék a megvaltozott
adatkezelési szabalyokat tudomasul veszik, ezen tulmené beleegyezésiik kikérésére nincs
szikség.



